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SIKAYET PROSESI

Sikayetin Alinmasi

iletisim kanallari:
Telefon: 0232 290 84 11
l Mail: info@u-sens.com
Web sitesi (Oneri ve Sikayet ler): www.u-sens.com

Sikayet sahibi aranarak sikayet dogrulanir.
Sikayete dair bilgilerin yetersiz olmasi durumunda ek bilgi talep
edilir ve FR.13 Miisteri Sikayet ve Oneri Formu doldurulur ya da
ilgili form e-posta yoluyla iletilerek sikayet sahibinin doldurmasi

saglanir.
Sirecin isleme alindig bilgisi s6zlii/yazili olarak bildirilir.
FR.13 Miisteri Sikayet ve Oneri Formu ve
LT.16 Miisteri Anket ve Sikayet /Oneri Takip Listesi

—

Sikayet LT.16 Miisteri Anket ve Sikayet /Oneri Takip Listesi'ne
kaydedilerek takip edilir.

. a . . o .. . Kalite  Yoneticisi  tarafindan  sikayetin
SIKAYETIN GECERLI KILINMASI VE DEGERLENDIRILMESI | gegerlendirilmesi ile ilgili toplantt yapilir.
Sikayetlerin incelenmesi, degerlendirilmesi ve
sonuglandirilmasi, sikayet konusundan
bagimsiz kisiler tarafindan ydirttdilir.

Yapilan incelemenin sonucu s6zlii/yazil olarak

sikayet sahibine bildirilerek reddedilir. Sikayet laboratuvar faaliyetleri

ile ilgili mi?

Kalite Yoneticisi koordinesinde, ilgili Laboratuvar Sorumlusu
tarafindan sikayete konu olan faaliyete ait tiim veri ve kayitlar
gozden gegirilir.

Sikayet sahibine alinan ya da alinacak
olan aksiyon ile ilgili 7 is gtinti icinde geri
bildirim yapilir.
Olciim/Analiz tekrari mevcut ise ilgili
stire uzayabilir.

Laboratuvar faaliyeti ile ilgili gerekgeli sikayet mi?
Diizeltme / diizeltici faaliyet gerekli mi?

Hayir

Sikayet konusuna dair diizeltme / diizeltici faaliyet prosesi
uygulanir, calismalar en kisa stirede tamamlanmasi saglanir,
sonuglar kontrol edilerek onaylanir.

l

FR.22 Uygun Olmayan Hizmet/Deney ve
Diizeltici Faaliyet Formu

Sikayet sahibine faaliyet sonuglari, alinan aksiyonlar ve
iyilestirmeler s6zlli/yazil olarak bildirilir.

sikayet kaydi kapatilir ve YGG toplantisinda gézden gegirilir.

bilgiler saklanir.

*Sikayet stirecini Kalite Yoneticisi tarafindan ytirttilmektedir. Sikayetin Kalite Yoneticisi ile ilgili olmasi durumunda stire¢ Genel Mlidtir tarafindan ydirditdiltir.

**Sikayetin sonuglandirilmasi 1 ayi asarsa, misteriye ara bilgilendirmeler yapilir.

***Laboratuvarimizdan kaynaklanan bir hatadan dolayr muisterinin zarar gérmesi durumunda, miisterinin mesleki sorumluluk sigortamizdan yararlandirilmasi saglanir.
****PR.05 Miisteri iliskileri Prosediirii'nde tiim stire¢ detaylica anlatiimaktadir.



